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Presentacion

La situacion actual del sistema escolar chileno plantea un sinnimero de desafios
para su mejoramiento. Durante el Gltimo tiempo uno de los temas mas relevantes
que se ha instalado en el debate publico es la convivencia al interior de los
establecimientos educacionales. Esta situacion afecta directamente el desarrollo de
las actividades en las comunidades escolares y la implementacién de una educacion
de calidad.

La existencia de conflictos al interior de la escuela, ademas de cuestionar el sentido
y quehacer mismo de la educacioén, involucra a todos los actores de la comunidad.
Las relaciones sociales al interior de cada establecimiento no estan exentas de
conflictos, como toda relacion social, lo relevante es ser consciente de ello e implementar
procedimientos que nos permitan resolverlos adecuadamente. Se hace necesario
tener una “mirada pedagogica” de los conflictos, que involucre a los actores escolares
de las comunidades. Es asi como las y los estudiantes, las y los docentes, directivos,
asistentes de la educacion y las/os apoderados/as, son responsables de la manera en

que se relacionan.
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Ahora bien, no todos los actores escolares desarrollan el mismo tipo de relaciones
entre si. Por una parte, docentes, estudiantes, directivos y asistentes de la educacion
mantienen una relacion cotidiana constante y visible, la cual estd dada porque
comparten un espacio fisico (la escuela) y tiempo determinados (horario de clases).
Por otra, las apoderadas y los apoderados al no estar permanentemente dentro del
establecimiento generan una relacién distinta con éste y el resto de los actores

escolares.

Actualmente en el sistema piblico, la participacion de las apoderadas y los apoderados
en el proceso de ensenanza aprendizaje de las y los estudiantes ha sido puesta en
cuestionamiento. Este ausentismo ha sido explicado desde diferentes perspectivas
que van desde el abandono, la apatia o la entrega de la responsabilidad del nino, nina
o joven a la escuela. Aquellas apoderadas y apoderados que se relacionan con los
establecimientos educacionales, encuentran reducida su participacion a la recepcion

de informacién sobre aspectos evaluativos (calificaciones) y disciplinarios.

Las diferentes instancias organicas de participacion para apoderadas y apoderados,
como el Centro General de Padres y Apoderados, los Consejos Escolares o las directivas
de curso, lejos de levantarse como el vinculo directo entre las familias y la escuela,
se caracterizan por la inercia y la baja convocatoria entre sus pares, llegando incluso
a existir inicamente en términos formales gracias a sus dirigentes o representantes
y no en funcion de sus representados o miembros. Es por esto que se busca generar

nuevas instancias que permitan un mayor involucramiento de las y los apoderados
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en los procesos pedagogicos y sociales que se viven en la escuela, no s6lo como

espectador sino como sujeto activo.

Es en este sentido que el Departamento de Sociologia de la Universidad de Chile ha
venido desarrollando diversas iniciativas de investigacion e intervencién directa en
establecimientos educacionales municipales de diferentes comunas del pais!. Este
trabajo se ha desarrollado desde una perspectiva integradora y participativa de los
diferentes actores y estamentos de la comunidad escolar. Se han elaborado diagndsticos
de convivencia escolar, implementacion de procesos de resolucién alternativa de
conflictos, construcciones participativas de la normativa escolar, asesoria directa a

centros de estudiantes y centros generales de padres y apoderados entre otras acciones.

Destacan por su profundidad e impacto en la cotidianeidad escolar, los Talleres sobre
convivencia escolar desarrollados separadamente con estudiantes y apoderados, pues
lejos de considerarlos un simple sujeto de intervencion o “beneficiarios”, se les invita
a participar de una instancia colectiva de construccion de conocimientos y habilidades

que repercuten inmediatamente en el entorno escolar.

El material que se presenta a continuacion, es el fruto de estos cuatro anos de
experiencia y esta destinado a docentes que cumplen el rol de jefatura. Ha sido

disenado para implementar un Taller sobre Convivencia Escolar durante las

1 Desde el 2005 a la fecha, el Departamento de Sociologia de la Universidad de Chile ha trabajado en establecimientos
educacionales municipales de las comunas de El Bosque, Isla de Maipo, La Pintana, La Florida, Lo Prado, Renca,

Guia Metodoldgica para Trabajar la Convivencia Escolar en Reuniones de Apoderadas y Apoderam

San Joaquin y Temuco.




reuniones de apoderadas y apoderados. Su objetivo no sélo es sensibilizar a las y los
apoderados en temas relacionados con la convivencia escolar, sino revitalizar el
vinculo que los une con la comunidad como sujetos activos y preponderantes en el
establecimiento y en los procesos pedagégicos que en él se desarrollan.
En este texto, se puede encontrar una perspectiva conceptual que ademas de
fundamentar teéricamente el desarrollo del taller, abre el dialogo y el debate con el
lector y su cotidianeidad. También se incluyen cinco planificaciones correspondientes
a sesiones de trabajo de treinta minutos cada una, para implementar durante las
reuniones de apoderadas y apoderados, ademas de los anexos necesarios para la

implementacion de cada una de las sesiones.
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Perspectiva Conceptual sobre Convivencia Escolar

A continuacion se presenta la perspectiva conceptual que fundamenta el desarrollo
del Taller sobre Convivencia Escolar con Apoderadas y Apoderados. Es un texto que
se fundamenta en variadas perspectivas tedricas y practicas, apropiado para el
contexto escolar chileno. En ninguin caso pretende ser un documento exhaustivo o
concluyente en torno a las tematicas de la convivencia escolar, sino por el contrario,
pretende invitar al lector a la reflexion y la busqueda de herramientas propias frente

a su propio entorno.

Guia Metodoldgica para Trabajar la Convivencia Escolar en Reuniones de Apoderadas y Apoderm




I. Actores Escolares

En un establecimiento educacional se encuentran e interactiian entre si numerosas
personas. Estas personas son diferentes, de distintas edades y géneros, con diferentes
intereses e inquietudes. Desarrollan distintas funciones y cumplen determinados
roles en el proceso educativo. Algunas van a estudiar otras a trabajar, algunas se
encargan de labores administrativas y otras sélo asisten cuando son citadas por algin

motivo especifico.

Una forma de denominar a estas variadas personas, es a través del concepto de
ACTOR ESCOLAR, pues sintetiza dos ideas fundamentales. Primero, es parte de
un todo o contexto, que en este caso es la comunidad escolar, y segundo, actua y se
desenvuelve en relacién con otros actores similares o distintos a él. Es en este contexto

y en la relacién con otros, como cada actor se desenvuelve y produce a si mismo, es Tabla N" o1

Actores Escolares presentes en

donde adquiere caracteristicas y desarrolla expectativas, enfrenta obstaculos y g el

adquiere sentidos.

Actores Escolares

De esta forma, en cada establecimiento educacional se puede encontrar al menos * Estudiantes.
¢ Docentes o profesores/as.

cinco actores escolares, tal como se aprecia en la Tabla N° 1.

Directivos/as docentes.

Asistentes de la educacion.

Cada uno de estos actores desarrolla variadas funciones, desempena un rol y mantiene

Apoderados/as.

determinadas expectativas en relacion a la comunidad escolar y al proceso educativo
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Para comprender mejor las caracteristicas o dinamicas propias de los diferentes
actores escolares, es necesario definir explicitamente qué es FUNCION, ROL Y
EXPECTATIVAS.

1. Funcién: Actividad, tarea, mision o servicio que cada actor debe
desempenar cotidianamente en el establecimiento educacional, aportando
o contribuyendo al funcionamiento de la comunidad y al desarrollo de los
procesos educativos. Por ejemplo, la profesora explica materias, el estudiante
investiga conceptos, la inspectora atiende apoderados, el auxiliar limpia

las salas, etc.

2: Rol: Papel que cada actor escolar desarrolla en el establecimiento,
compuesto por multiples funciones y que ademas, genera expectativas y
sentidos en las demas personas con las que se relaciona. Especificamente
esto se vincula con ciertas actitudes y caracteristicas que se asocian y
esperan de los diferentes actores existentes en un establecimiento
educacional. Por ejemplo, el rol docente se asocia a la metodologia de clase,
pero no sdlo a planificar, guiar y evaluar procesos de aprendizaje, sino
ademas a ser conocedor de su especialidad, imparcial en las evaluaciones,
acogedor y firme para enfrentar la disciplina, mesurado en sus emociones
y profesional en la cotidianeidad escolar. Constituye una forma de ser
dentro de la escuela, a través de la cual los demas actores aprenden a

desenvolverse. Si un grupo de estudiantes no entiende un ejercicio, saben
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que su profesor se los podra explicar. Eso es lo que se espera de un docente,

asi funciona nuestro sistema educativo.

3. Expectativas: Conjunto de visiones y valoraciones del proceso
educativo que desarrolla y mantiene cada actor escolar en su propia
cotidianeidad. Guarda relacién con su propia persona y con los demas
actores escolares con quienes se relaciona. Se construye en base a la
realidad y contexto en que esta inserto y no sobre ideas o conceptos.
Normalmente no se articula de forma explicita ni colectiva, sino mas bien
de manera inconciente y personal, de acuerdo a las condicionantes y
oportunidades especificas de cada establecimiento. En ocasiones, los
actores escolares evitan que sus expectativas (cuando son negativas)
salgan a la luz publica, pues afectan la valoracion que los demas actores
tienen mutuamente. Por ejemplo, las apoderadas y los apoderados tienden
a desarrollar expectativas de superacion econémica y movilidad social
para sus hijos e hijas a través de la educacion que reciben. Las y los
docentes generan expectativas de formar buenos/as ciudadanos/as y
profesionales entre sus estudiantes, ademas de mejorar sus propias
condiciones laborales y econdmicas. Las y los estudiantes suelen generar
expectativas de éxito académico y vinculos de amistad con sus companeras
y companieros, aunque muchas veces pueden también generar frustraciones

o apatia frente a la institucién escolar de la cual forman parte.
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De esta forma, se puede caracterizar a cada uno de los actores escolares reales de
cada establecimiento de acuerdo a las funciones que desarrollan, el rol que cumplen
y las expectativas que mantienen en relacion a su comunidad escolar y al proceso
educativo en que participan. Esta es la matriz de analisis que se utilizara para abrir
la discusién en torno a la CONVIVENCIA ESCOLAR con las apoderadas y los

apoderados.
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II. Relaciones Sociales, Eje de la Convivencia Escolar

Los actores escolares se encuentran e interactiian entre si en el espacio educativo,
mantienen y desarrollan formas concretas de tratarse que denominaremos:

RELACIONES SOCIALES.

Una Relacion Social es la forma en que dos o mas personas se tratan e interactiian
mutuamente, estableciendo un vinculo de cualquier orden, sea éste voluntario u
obligatorio, jerarquico u horizontal, de colaboracién, adversidad o competencia,
consciente o inconciente. El elemento fundamental de las relaciones sociales que se
desarrollan en el establecimiento educacional, y también en otros contextos, es que
se construyen de forma colectiva, nunca unidireccionalmente, sino siempre de a dos

0 mas personas.

Al establecer una relacion social, cada una de las personas involucradas desarrolla
un sentido sobre la relacion y expectativas frente al actor con quien interactdaa. Sin
embargo, muchas veces ni el sentido ni las expectativas son explicitas y/o compartidas,
siendo éste un importante riesgo del deterioro de la relacién y el surgimiento de un

conflicto.

Por esto, es importante conocer las principales caracteristicas de las relaciones sociales,

pues permitira comprender de mejor forma su importancia en la convivencia escolar.
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En términos simples, cualquier relaciéon social cumple las siguientes cuatro

caracteristicas:

1. Reciprocidad: Las Relaciones Sociales se construyen colectivamente
entre dos o mas personas, por lo que sus caracteristicas y dinamicas
también se definen en la interaccion. Cada una de las personas o partes
de la relacion construye y define una identidad marcada por este vinculo,
en buenas cuentas, una madre define su identidad y el sentido de su
maternidad en la relaciéon que establezca y desarrolle con sus hijos e hijas
(nunca de forma unilateral). De igual forma, los actores escolares se
constituyen como tal en relacion a los otros actores de su propia comunidad.
Es en la interaccion social como los actores se construyen y reproducen

mutuamente, esta es la naturaleza social del ser humano.

2. Complejidad: Cada persona mantiene diferentes relaciones sociales
en los distintos ambitos de su vida, con cada una de estas interacciones
construye y reproduce también su identidad, por lo que es necesario
entender que un profesor, que se construye como tal en interacciéon con
las y los estudiantes, también puede ser padre en interaccién con sus hijos
e hijas, colega con otros docentes, hincha en relaciéon a su club deportivo,

etc.
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Esta complejidad propia de la vida en sociedad se concretiza en cada
persona, y muchas veces produce conflictos al traspasar sentidos e
identidades de un ambito social a otro, como si una profesora, que por las
casualidades de la vida le tocara hacer clases a su hijo, tuviera con él
mayores exigencias que con el resto del curso o lo sobreprotegiera con

respecto a sus comparieros y comparieras.

3. Dinamismo: Las relaciones sociales que se desarrollan
cotidianamente no son estaticas, sino por el contrario, van mutando y
evolucionando con el tiempo y las circunstancias propias en que se
materializan. Pueden aumentar o disminuir en intensidad, pueden
experimentar cambios de sentido o expectativas, pueden ser mas o menos
agradables con el paso del tiempo y por sobre todo, pueden transformarse,
mejorar o deteriorarse. En este sentido, es necesario entender que las
relaciones sociales son producidas (construidas y reconstruidas) socialmente
por los actores (personas) que las desarrollan, en el mismo movimiento

(dialéctico) en que los involucrados se producen a si mismos.

4. Asimetria: Finalmente, es necesario comprender que a través de las
relaciones sociales desarrolladas entre los actores, se establecen ademas
relaciones de poder, es decir, formas de solicitar, imponer, legitimar o
resistir la voluntad y el sentido de uno por sobre otros actores.

Las relaciones sociales son relaciones de poder, incluso las que tienden a
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la horizontalidad pueden tendenciarse hacia uno u otro lado entre el
dominio y la sumisién, pasando por la complicidad, la colaboracién, el

desinterés y la apatia, entre muchas otras posibilidades.

En conclusion, las relaciones sociales, incluidas las que se desarrollan en el ambito
educativo, presentan y mantienen estas cuatro caracteristicas, las que sin duda

repercuten y dan forma a la convivencia escolar de cada establecimiento educacional.
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II1. Convivencia y Conflictividad Escolar

La CONVIVENCIA ESCOLAR es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan
al interior de un establecimiento educativo, incluyendo todas las interacciones que
desarrollan los diferentes actores escolares, tanto al interior de cada estamento como

interestamentalmente.

Todas las personas que se vinculan y relacionan en un establecimiento educacional
le dan vida a su convivencia, siendo a su vez responsables (aunque sea en parte) de

su mantencion, mejora o deterioro.

Lamentablemente, en algunas comunidades escolares la convivencia sufre cuatro

procesos de reducciéon que imposibilitan su intervencién pedagodgica:

1. Reduccion de la convivencia a tematicas disciplinarias: En muchos
establecimientos hablar de convivencia escolar es sinénimo de disciplina.
Claramente la disciplina de un establecimiento es parte fundamental de
la convivencia, pero no su totalidad. Realizar esta reduccion implica
necesariamente considerar a las y los estudiantes como los/as tinicos/as
responsables del deterioro de la convivencia, en la medida en que son el

actor que comete las faltas de disciplina. A su vez, a las y los inspectores/as
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se les asigna la responsabilidad de abordar la convivencia como contencién

disciplinaria.

2. Reduccion de la convivencia a conmemoracién de fechas
significativas: Es habitual que en los establecimientos educacionales se
entienda que trabajar la convivencia es planificar, desarrollar y/o evaluar
algun acto civico o actividad extracurricular. Por ejemplo, “el dia del
estudiante”, “dia del profesor”, “dia de la madre” o “mes de la patria”,
efectivamente sirven para trabajar pedagogicamente algunos temas, pero
no abordan la cotidianeidad de las relaciones sociales que ocurren en el
establecimiento. No son suficientes para generar reflexion y aprendizaje

sobre las formas de tratarse al interior del establecimiento y fuera de éL.

3. Invisibilizacién de algunos actores escolares: Otro proceso de
reduccién de la convivencia, es la tendencia a invisibilizar a algunos actores
escolares presentes en el establecimiento, como algunos/as asistentes de
la educacion, las y los auxiliares, manipuladoras/es de alimentos, porteros/as,
etc. Muchas veces también las y los apoderadas/os sufren esta
invisibilizacién, no reconociendo el importante rol que juegan en la
convivencia de todo el establecimiento y en los procesos educativos de las

y los estudiantes.

4. Desarrollo de temas de la convivencia a partir de “lo valérico”: Un

ultimo proceso de reduccion se vincula con el abordaje de los temas de
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convivencia exclusivamente desde una perspectiva valdrica, donde los
adultos de la escuela, docentes y directivos principalmente, intentan
homogenizar, transmitir e imponer sus propios valores a las y los
estudiantes y apoderadas/os, no reconociendo en ellas y ellos sujetos
capaces de presentar una articulacion valdrica propia y variada. Peor aun,
muchos valores trabajados usualmente por los y las docentes y
orientadoras/es de los establecimiento, como por ejemplo el amor, el
respeto, la verdad, la solidaridad, entre otros, son conceptos demasiado
abstractos, donde cada docente posee su propias opiniones y definiciones,
dificultando la articulacion de un trabajo pedagogico sistematico, coherente

y concreto.

Claramente estos cuatro procesos s6lo vienen a mermar las posibilidades de trabajar
pedagoégica y democraticamente la convivencia escolar en los establecimientos
educacionales, reproduciendo distancias generacionales y sociales en desmedro de

los procesos educativos.

La idea es reconocer la convivencia escolar como parte fundamental de la pedagogia
y la construccion de sujeto, que se realiza cotidianamente en la escuela a través del
trato directo entre los actores. Las relaciones profesor — estudiante, apoderado —
directivo, estudiante — estudiante, entre otras posibilidades, son el contexto donde
acontece la actividad pedagégica, donde las y los estudiantes generan aprendizajes

y por lo tanto son parte de esos aprendizajes. Por ejemplo, una relacion vertical y
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frontal de traspaso de conocimientos entre un profesor o profesora y “sus alumnos/as”,
no sélo se logra la memorizacion de los contenidos, sino ademas se genera personas

sumisas y apaticas con respecto a su entorno y su crecimiento personal y social.

Existen muchos tipos de convivencia escolar y cada uno de éstos repercutira de forma
diferenciada en los actores escolares, ya sea en la construccion de sujeto de las y los
estudiantes, las condiciones laborales y profesionales de docentes, directivos y
asistentes, cercania de las apoderadas y los apoderados, insercion en la comunidad,

etc.

Mas alla de las reducciones en su abordaje y conceptualizacién, la convivencia escolar

incluye necesariamente las siguientes cinco dimensiones:

.

Normativa escolar vigente.

Organizacién y participacién de los actores escolares.

.

Metodologias y didacticas de clase.

B

Identidad y sentido de pertenencia de los actores escolares.

voR W N e

.

Conflictividad escolar y formas de abordaje.

Si la convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan en
el establecimiento educacional, el deterioro de una o mas de estas relaciones constituye

la aparicion de diferentes grados de CONFLICTIVIDAD ESCOLAR.
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Cualquier tipo de convivencia presenta conflictos, esto no es bueno ni malo, sino
simplemente real, pues el deterioro de una relacion social es una posibilidad siempre
presente en la vida en sociedad. En este sentido, resulta pertinente distinguir entre
CONFLICTO propiamente tal y CRISIS, como parte visible de un conflicto pero no

como su totalidad.

Conflicto: Relacion social deteriorada entre dos o mas personas. Vinculo
social desgastado o valorado negativamente por una o mas de las partes
que lo mantienen. Es una forma concreta de tratarse, no reductible a

hechos puntuales o intenciones de los diferentes actores.

Crisis: Situacion puntual en el tiempo y el espacio, que quebranta
negativamente la cotidianeidad del establecimiento, llamando la atencion
de los actores que la presencian u observan. Constituye un sintoma de un
conflicto existente entre dos o mas actores, como la punta de un iceberg
que por mas vistosa y gigantesca que aparezca, oculta una enorme masa
de hielo bajo la superficie. Una Crisis es una situaciéon que detona una
alarma pero que no constituye en si el tema de fondo, llama la atencién
pero también distrae y oculta el deterioro cotidiano y soterrado en la
forma de relacionarse entre las involucradas o los involucrados. Por

ejemplo golpes, hurtos de tiles, insultos, amenazas, peleas, etc.
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De esta forma, un conflicto escolar repercute pedagégicamente deteriorando la
convivencia y detonando una o varias crisis al interior de la comunidad educativa.
Por ejemplo, si dos amigas de un mismo curso, se ven envueltas en un triangulo
amoroso con el pololo de una de ellas, probablemente su relacién se deteriorara
progresivamente (conflicto) pudiendo generar roces, pelambres, discusiones y peleas
de forma reiterada (varias crisis), impidiendo el desarrollo de las clases y perjudicando

a todos los involucrados e involucradas.

Claramente el establecimiento tiene multiples opciones frente a un conflicto como
éste, por una parte puede decidir no intervenir y dejar que las y los estudiantes
resuelvan sus problemas de forma privada. También puede sancionar a los involucrados
en cada una de las crisis que se produzcan al interior del colegio, considerando cada
hecho como un tema separado. Y por ultimo, puede abrir espacios de dialogo e
intervencion que busquen solucionar el conflicto, considerandolo una oportunidad
pedagoégica para el desarrollo de aprendizajes de las y los involucrados/as directos

e incluso del resto de la comunidad escolar.
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I'V. Formas de Abordaje de los Conflictos Escolares

Usualmente, en el sistema escolar, el conflicto es reducido sé6lo a su expresion mas
visible, es decir, a las diferentes crisis que se presentan en un establecimiento escolar.
Por lo demas, son tratadas casi exclusivamente como faltas de las y los estudiantes
y estan muchas veces consagradas en el Reglamento Interno o Manual de Convivencia
a través de las NORMAS y SANCIONES a aplicarse en caso de trasgresion. En otras
palabras, la convivencia escolar es reducida a sus aspectos disciplinarios, trabajando
en forma puntual caso a caso, sin producir aprendizajes ni cambios en como se tratan

las y los estudiantes.

Sanciones: La aplicacion de las sanciones posee ciertas caracteristicas especificas que
podemos enumerar, las que constituyen una particular manera de abordar los

conflictos.

1. La aplicacion de la sancion interviene sobre la crisis puntual que
es visible en un tiempo y espacio determinado, una agresion fisica, una

agresion verbal, el deterioro del mobiliario, etc.

2. La intervencion en crisis aplica la sancién buscando reparar la
situacion o actuar punitivamente sobre el o la culpable. En la aplicacion
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de la sancién se rotula a un sujeto como culpable de transgredir la

normativa de la escuela y alterar el orden de la institucion.

3. La aplicacién de la sancion es ejercida por docentes, directivos e
inspectores de manera unilateral sobre el o la estudiante que han
transgredido la norma, haciéndose manifiesto un diferencial de poder
ejercido por los adultos de la escuela hacia los estudiantes.

Poco a poco estan tomando fuerza otras formas de abordar los conflictos, que
pretenden dejar de lado su aspecto confrontacional y simplista de falta y sancidn,
reemplazandolo por un abordaje pedagoégico que reconoce la inherencia del conflicto
a la vida social y abre la posibilidad de intervenir positivamente en los conflictos

escolares.

Una nueva forma de abordar los conflictos escolares, requiere de la voluntad personal
de quienes vivencian un conflicto especifico, pero también del apoyo institucional
del colegio, que respalde el proceso de abordaje, y por ultimo, de Estrategias de
Resolucion Alternativa de Conflictos (ERAC), que orienten a los actores de la
comunidad escolar, sobre visiones, herramientas y técnicas que permitan solucionar

conflictos y obtener aprendizajes significativos durante el proceso.
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V. Estrategias de Resolucion Alternativa de Conflictos

La idea que hay detras de todas las Estrategias de Resolucién Alternativa de Conflictos

(ERAC), es que las partes de un conflicto son las responsables de su mantencion y

desarrollo, descartando de plano la culpabilizacion personal o las categorias de bueno

y malo, victima y victimario, agresor y agredido o normal y anormal. La idea no es

buscar “culpables” sino encontrar soluciones.

En un proceso ERAC se conversa sobre
como se sienten las personas, sus puntos
de vista, las posibles soluciones al conflicto,
hasta conseguir acuerdos. No es un juicio
y las y los facilitadores no se abanderan

por ninguna de las partes de un conflicto.

En la Tabla N° o2, se presentan las ERAC
mas apropiadas para el ambito escolar y
sus principales caracteristicas en relacion
al tipo de conflictos al que se pueden aplicar
y las caracteristicas de quien ejerce como

facilitador o facilitadora.

Tabla N° o2

Caracteristicas de las Estrategias de Resolucion Alternativa de Conflictos (ERAC)

apropiadas al Ambito Escolar.

ERAC para Ambito Escolar

Arbitraje

ERAC para conflictos de ninos relativamente pequenos o entre partes
excluyentes y polarizadas.

El o la arbitro debe ser un adulto con criterio y habilidades pedagogicas,
pues intenciona el reconocimiento mutuo de las partes y decide una salida
ala crisis.

Negociacion

ERAC para conflictos muy acotados y precisos, también para conflictos
con raiz en objetos materiales.

El negociador o negociadora puede ser un adulto o un estudiante que ayuda
alas partes a identificar y ordenar sus intereses relacionados con el conflicto.

Mediacion

ERAC para una amplia gama de conflictos progresivos en el tiempo y de
diversa indole, ya sea entre pares o entre estamentos.

El mediador o mediadora puede ser un adulto o un estudiante que facilita
e intenciona el dialogo pero deja a las partes construir los acuerdos.
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Las ERAC buscan que en el colegio las personas se traten mejor, sin agresiones y
dialogando frente a sus conflictos. Para su aplicacion se precisan los siguientes cinco

requisitos:

Ml Disposicion a Asumir Compromisos: Las partes se comprometen
a buscar y construir voluntariamente una solucién a su conflicto, lo que

requiere reconocer errores y asumir voluntariamente compromisos.

2. Libertad de Expresién: Las partes se expresan sinceramente y con
libertad, pero asumiendo que en la conversaciéon estan prohibidos los

insultos y ataques verbales, las agresiones fisicas o psicolégicas.

3. Confidencialidad: Las y los facilitadores y también las partes se
comprometen a mantener la discreciéon sobre el contenido de las

conversaciones.

4. Intimidad: Se debe generar un espacio de confianza y respeto, que

fomente el dialogo y la expresion de sentimientos.
5. Imparcialidad: Las y los facilitadores no deben abanderarse con

ninguna de las partes, pues las categorias de bueno y malo no son propias
de las ERAC.
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Las Estrategias de Resolucion Alternativa de Conflictos (ERAC), se desarrollan a
través del dialogo entre las partes en conflicto y uno o dos facilitadores o facilitadoras.

Esta conversacion se compone de cuatro etapas o pasos:

1. Validar el Proceso: Los facilitadores o facilitadoras daran a conocer
las reglas y requisitos del proceso preguntando explicitamente si las

partes quieren solucionar su conflicto y si estan ahi voluntariamente.

2. Primer Acercamiento: Los facilitadores o facilitadoras preguntaran
sobre el conflicto a cada una de las partes: ;Qué ocurrié?, ;Cuando?,
¢sDonde?, ;Como?, ;Como se sintieron?, ;Qué crees que sintié tu comparnero

0 companeraz?...

3. Resolucion del Conflictos: Las partes asumiran el deterioro en su
relaciéon y propondran soluciones concretas para relacionarse

adecuadamente en la escuela.

4. Acuerdos: Compromisos explicitos y concretos sobre la forma como
se trataran las partes de aqui en adelante. Por ejemplo, saludarse todos

los dias, jugar juntos a algo, estudiar colectivamente, compartir cosas, etc.

Lo importante es que el proceso ERAC se desarrolle como una conversacion tranquila
y sincera, sin insultos ni agresiones, donde cada parte puede dar a conocer sus puntos

de vista, sus sentimientos y proponer las posibles soluciones.
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Finalmente, desde estas perspectivas tedricas y practicas se plantea desarrollar un
Taller sobre Convivencia Escolar con apoderadas y apoderados, no intentando cerrar
los temas trabajados sino por el contrario, invitando a los diferentes actores escolares
de cada establecimiento a atreverse a dialogar e intervenir la convivencia de su
comunidad y mejorar asi los procesos de aprendizaje de ninas, ninos, jovenes y

adultos.
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Metodologia del Taller con Apoderadas y Apoderados

El Taller para trabajar temas de convivencia escolar con apoderadas y apoderados
se desarrolla en cinco sesiones de treinta minutos cada una, incluyéndose idealmente
como parte de las reuniones de apoderados de cada curso, a partir de 5° afno basico

(segundo ciclo basico y ensenanza media).

Si el establecimiento lo prefiere, este Taller también puede ser desarrollado en una
Jornada Especial de Trabajo con Apoderadas y Apoderados, para lo que se debe
considerar por lo menos tres bloques de dos horas pedagogicas cado uno, con un

intermedio de unos quince minutos.

En cualquiera de los dos casos, el Taller se fundamenta en la reflexion y participacion
activa de las apoderadas y los apoderados, por lo que sera rol del o la docente, motivar
la discusion y la construccion colectiva de los conocimientos trabajados, evitando los
monologos y/o los discursos excluyentes o censuradores frente a las opiniones y
sentimientos de los demas. La idea es que el Taller se constituya en un espacio de
encuentro y diadlogo entre quienes son apoderadas y/o apoderados de un mismo curso

y miembros de una comunidad educativa.
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No se trata de replicar las logicas tradicionales de una clase frontal y vertical, donde
el docente traspase contenidos a sus “alumnos/as”, sino por el contrario, es un Taller
con metodologias horizontales y flexibles, que a partir de ciertos insumos basicos y
contenidos muy especificos, intenta abrir el dialogo entre todas y todos los/as
participantes. Durante este Taller no se intenta moldear a las apoderadas y apoderados
ni sus opiniones, sino reflexionar con ellos sobre las caracteristicas de la convivencia
escolar, asi como mostrarles las formas de abordaje de conflictos y la normativa que

el establecimiento esta desarrollando.

0
) Tabla N* 03 o Para la implementacion de este Taller, s6lo se requieren el entusiasmo de la o el docente
Materiales para el Taller de Convivencia
Escolar con Apoderados. responsable y la voluntad institucional del establecimiento por construir una comunidad

Materiales para el Taller educativa mas abierta e integradora, donde los temas de convivencia se trabajan

e Pizarra pedagogicamente y de cara a las necesidades y problematicas reales de cada curso. En

e  Plumones de distinto color. cuanto a los materiales, sélo se requieren los senalados en la Tabla N° o3:

e  Pliegos de papel craf.

El Taller se compone de cinco sesiones de trabajo directo con apoderadas y apoderados,

° Cinta adhesiva.

sin embargo, la primera y tercera sesion, requieren como insumos, actividades
desarrolladas con estudiantes. Especificamente, se debe realizar una sesion previa
con las y los estudiantes, correspondientes a las apoderadas y apoderados con quienes
se quiere trabajar el Taller, pues a través de estas actividades se obtiene informacién

y materiales concretos para el proceso.

Las actividades previas con estudiantes se desarrollan en cuarenta y cinco minutos

cada una, y se fundamentan en el mismo principio de horizontalidad y construccién
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colectiva de conocimientos que sustenta todo el Taller. Estas actividades no sélo
sirven para obtener los insumos necesarios para el trabajo con apoderadas/os, sino
ademas constituyen una excelente oportunidad para desarrollar temas de convivencia
en tiempos destinados a consejo de curso u orientacion. Las planificaciones especificas
de estas sesiones con estudiantes, se incluyen en esta Guia, justo antes de la planificacion

de la sesion con apoderadas/os que la requiere.
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Estructura del Taller sobre Convivencia con Apoderadas/os

Sesion

Objetivo

Contenido

Requisito

e Actores Escolares: Estudiantes, docentes, apoderados, Sesion de trabajo con
ctores en o directivos y asistentes de la educacion. : :
4 : Identificar los actores escolares. ye 30 min. estudiantes.
Caricatura. e Roles y funciones de los actores escolares. A
e Percepcion de estudiantes sobre actores escolares. :
Nuestra |dentificar relaciones sociales como eje | o Relaciones sociales. 30 min Sin reqisitos
Convivencia. | de la convivencia escolar. e Convivencia escolar. ' '
o . . Sesion de trabajo con
Nuestros Conocer los principales conflictos entre | e Conflicto escolar. 30 min estudiantesJ
Desencuentros. | estudiantes y las sanciones aplicadas. | e Normas y sanciones. ' A '
¢ Conflictos escolares.
Enfrentemos los | Conocer estrategias de resolucion o Formas de abordaje de la conflictividad escolar: 30 mi . .
. . . C . min. Sin requisitos.
Conflictos. alternativa de conflictos (ERAC). 1.- Aplicacién de sanciones.
2.- Estrategias de resolucién alternativa de conflictos (ERAC).
ifundi al de Convivencia del L . . -
Nuestro Manual. Bl bl o Manual de Convivencia. 30 min. Sin requisitos.

establecimiento.
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1# Planificacion para Trabajar con Estudiantes

TITULO DE LA SESION TIEMPO DE LA SESION
Actores en Caricatura. 45 Minutos.
OBJETIVO GENERAL Identificar los actores escolares.
OBJETIVOS ESPECIFICOS 2 et 2 expetates de s acores cscolres rspoolo apoceso dcatvo

CONTENIDO

e Actores Escolares: Estudiantes, docentes, apoderadas/os, directivos y asistentes de la educacion.
e Rolesy funciones de los actores escolares.
e Expectativas de los actores frente al proceso educativo.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ROL DOCENTE MATERIALES TIEMPO
Cada grupo Requiere:
1.- Las y los estudiantes se dividen en grupos de maximo cinco personas. ° Cloor.dinalcién ik const?tucic’m g1 ‘grupos. * 1Pliego de pape! craf. 5 minutos.
o Distribucion de los materiales de trabajo. e 2 Plumones de distinto
color.
2.- A cada grupo de estudiantes se le asigna un actor escolar, pidiéndoles
que identifiquen sus caracteristicas valoradas positivas y negativamente, asi « Entrega de Instrucciones. 5 minutos.

como también las expectativas que el actor asignado manifiesta en torno al
proceso educativo.

3.- Cada grupo de estudiantes dibuja en el papel craf una caricatura del
actor asignado, en la que se exprese graficamente (sin palabras) las e Supervision activa del trabajo de cada grupo. 20 minutos.
caracteristicas y expectativas identificadas.

4 - Cada grupo de estudiantes expone frente al curso (en plenario), su
trabajo, explicando las caracteristicas y expectativas expresadas en la
caricatura. Se debe generar la discusion colectiva del curso frente a cada
actor escolar.

o Facilitacion del plenario.
o Moderacion de la discusion. e Cinta adhesiva. 15 minutos.
e Toma de apuntes.

EVALUACION EVIDENCIAS

El o la docente responsable evaluara la sesion de acuerdo a los siguientes criterios:
e ;Existe por lo menos una caricatura de cada uno de los cinco actores escolares?
¢ Las caricaturas identifican caracteristicas valoradas positivamente?
¢ Las caricaturas identifican caracteristicas valoradas negativamente?
¢ Las caricaturas identifican expectativas de los actores frente al proceso educativo?

¢+ Se generd debate o reflexion colectiva durante el plenario?
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1# Planificacion para Trabajar con Apoderados y Apoderadas

TITULO DE LA SESION TIEMPO DE LA SESION
Actores en Caricatura. 30 Minutos.
OBJETIVO GENERAL Identificar los actores escolares.
‘ 1.- Conocer la percepcion que tienen las y los estudiantes sobre los diferentes actores escolares.
R 2.- Reconocer roles y funciones de diferentes actores escolares.

CONTENIDO

e Actores Escolares: Estudiantes, docentes, apoderadas/os, directivos y asistentes de la educacion.
e Rolesy funciones de los actores escolares.
e Percepcion de las y los estudiantes sobre los actores escolares.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ROL DOCENTE MATERIALES TIEMPO
1.- El o la docente pega las caricaturas en la pizarra y describe el ejercicio e Presentacion de caricaturas. e Caricaturas. 5 minutos
desarrollado con las y los estudiantes. o Exposicion de las percepciones de las y los estudiantes. | e Cinta adhesiva. '
2.- Las apoderadas y los apoderados se dividen en cinco grupos y
reflexionaran colectivamente sobre las percepciones de las y los e Acompafiamiento y aclaracién de dudas sobre las 15 refinios
estudiantes, referidas a los diferentes actores escolares. A cada grupo se le caricaturas dibujadas por las y los estudiantes. '
€scogera un actor escolar.
3.- Cada grupo expondra en plenario sus conclusiones sobre las o Facilitacion y moderacion de la discusion. 10 minutos
percepciones estudiantiles expresadas en las caricaturas. o Toma de apuntes. ]
EVALUACION EVIDENCIAS
El o la docente responsable evaluaré la sesion de acuerdo a los siguientes criterios: « Caricaturas de cada grupo
e ;Se presentaron las caricaturas de todos los actores escolares? « Apuntes del 0 la docente '
e ;lLas apoderadas y los apoderados conocieron las percepciones de las y los estudiantes sobre los actores escolares? « Ficha de Registro de Ses‘ic'm
o ;Se generod debate o reflexion colectiva durante el ejercicio? '
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22 Planificacion para Trabajar con Estudiantes

TITULO DE LA SESION TIEMPO DE LA SESION
Nuestros Desencuentros. 45 Minutos.
OBJETIVO GENERAL Reconocer los conflictos entre estudiantes y sus formas de abordaje.
i 1.- Conocer la percepcion de los estudiantes acerca de los conflictos mas frecuentes al interior del grupo curso.
Uz lElsEelp s 2.- dentificar las sanciones que se aplican frente a los conflictos entre estudiantes.
CONTENIDO

e Relaciones sociales al interior de un curso.

e Conflicto escolar.

e Normas y sanciones.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ROL DOCENTE MATERIALES TIEMPO
1.- Las y los estudiantes contestan un cuestionario sobre conflictos o Presentacion de la actividad. ¢ g::;g?g:”o S0re: Caricies 10 milnutos
escolares y sanciones que se aplican. o Aplicacion del cuestionario. (Anexo N° 01),
e Pizarra.
2.- El o la docente en conjunto con las y los estudiantes sintetizan en un e Recuento y analisis en la pizarra de las respuestas del | e Plumon.
recuento final en la pizarra, las respuestas del cuestionario, identificando las cuestionario. o Esquema de analisis del 15 minutos.
percepciones acerca de los conflictos y las sanciones mas frecuentes. o Registro de los resultados. cuestionario
(Anexo N° 02).
3.- Las y los estudiantes debaten colectivamente sobre los resultados del o Facilitacion de plenario.
cuestionario y construyen una conclusion en torno los conflictos mas o Moderacion de la discusion. 20 minutos.
frecuentes y la efectividad de las sanciones aplicadas. o Registro de conclusiones.
EVALUACION MATERIALES

El o la docente responsable evaluara la sesion de acuerdo a los siguientes criterios:

e ;Los estudiantes contestan el cuestionario? o Cuestionarios aplicados.

e ;Se identifican conflictos mas frecuentes al interior del grupo curso? o Registro de los resultados.

e ;Seidentifican sanciones que se aplican frente a los conflictos entre estudiantes? o Registro de conclusiones.

e ;Existe registro de los resultados en esquema de analisis? e Ficha de Registro de Sesion.

e ;Se generd debate o reflexion colectiva durante el plenario?
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Anexo 1 Cuestionario a Estudiantes

¢Como se solucionan los conflictos entre tus companeras y companeros?

a) Conversando.

b) Con insultos o amenazas.
c) Peleando a golpes.

d) Acudiendo a algtun adulto.
e) No hacen nada.

¢Qué tipo de conflictos son los mas frecuentes entre tus companeras y companeros?

a) Agresiones verbales e insultos.
b) Burlas y sobrenombres.

c) Peleas a golpes.

d) Robo.

e) Celos y rivalidades.

;Cuales son las sanciones mas frecuentes?

a) Reto de un docente o inspector/a

b) Anotacion negativa.

c) Citacion a la apoderada o apoderado.
d) Enviar al estudiante a inspectoria.

e) Suspension de clases.

¢Te parecen apropiadas las sanciones que se aplican en el colegio?

a) Si
b) No
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Anexo 2 Esquema de Analisis del Cuestionario a Estudiantes

Instrucciones de Llenado: Con , Acudiendo
. eleando a 5 No hacen
Pregunta Conversando insultos o \ a algun d Total
amenazas gopes adulto nada
. Cada tabla resumira las |:Como sesolucionan
1 . . los conflictos entre
preguntas que componen el cuestionario. | ¢ companeras y
Las columnas de las Tablas representan | companeros? 100%
las opciones consideradas.
Agresiones | Burlas y
1
. Pregunta verbales e sobre - Pe(l:leas 4 Robo . Cfi.(:ls 3 Total
. Cuente las respuestas y escriba insultos | nombres golpes Hvaucdaces
en la fila superior el total de veces que | ¢Qué tipode
5 conflictos son los
aparece cada alternativa de respuesta. | mas frecuentes
entre tus
. companeras y 100%
. Sume los resultados hacia el lado | companeros?
y obtendra el total de respuestas validas.
T P Enviar al
Idealmente debe coincidir con el naimero Pregunta %it;nfeu: Anotacion | Citacion al | estudiante | Suspension Total
de estudiantes que contesto el e . negativa | apoderado a de clases
in=pector/a inspectoria
cuestionario, pero puede ser un poco
. X . ¢Cuales son las
menos si alguien no quiso contestar una | sanciones mas
de las preguntas. frecoentes?
preg 100%
. A partir de este total, que Pregunta 5 oo T
correspondera al 100% de respuestas ¢Te parecen
21s . . iadas 1
validas, saque los porcentajes respetivos SPTOpTAE a8, o8
sanciones que se
para cada alternativa y escribalos en la aplican en el colegio? 100%

fila inferior de cada pregunta analizada.
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22 Planificacion para Trabajar con Apoderados y Apoderadas

TITULO DE LA SESION TIEMPO DE LA SESION
Nuestra Convivencia. 30 Minutos.
OBJETIVO GENERAL Identificar relaciones sociales como eje de la convivencia escolar.
i 1.- Identificar relaciones sociales presentes en el establecimiento educacional.
LB B R 2.- Conocer el concepto de convivencia escolar.
CONTENIDO
e Relaciones sociales.
e Convivencia escolar.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ROL DOCENTE MATERIALES TIEMPO
1.- El o la docente responsable, divide la pizarra en tres grandes columnas y tres
grandes filas (abarcando toda la pizarra). En la primera fila anota: “Profesor/a— | e Construccion de esquema con ejemplos de relaciones sociales en | e Pizarra .
o 1 i . ; 4 minutos.
Estudiante”, en la segunda: “Apoderada/o — Profesor/a” y en la tercera: la pizarra. e Plumones
“Apoderadalo — Estudiante”.
2.- Las apoderadas y los apoderados se dividen en tres grandes grupos,
eligiendo cada grupo, uno de los ejemplos de relacion social escritos en la e Apoyo a la conformacién de grupos. 2 minutos
pizarra.
3.- Cada grupo de apoderadas y apoderados reflexionan colectivamente sobre el « Ha .la QOcente formula I preggntasz . e Pizarra 12
deber se y la realidad del tipo de relacion social que le corresponde 1.~ ¢ Cmo dobicra ser |a relacion entrs... (cada ejemplo)? e Plumones minutos
y P a P ) 2.- $Como es en la realidad la relacion entre... (cada ejemplo)? )
4.- Cada grupo expone sus conclusiones a todo el curso y se evidencia la tension | e Facilita y fomenta la discusion. e Pizarra .
z o T o ST : P : . 8 minutos.
entre el “deber ser” y la “realidad” de cada ejemplo de relacién. o Anota conclusiones en la pizarra. e Plumones
5.- El o la docente responsable sintetiza las ideas y explica el concepto de . O o .
g aralar o Exposicion de contenido: definicion de convivencia. 4 minutos.
EVALUACION EVIDENCIAS
El o la docente responsable evaluaré la sesion de acuerdo a los siguientes criterios:
e ;Se identificaron claramente diferentes relaciones sociales presentes en el establecimiento? e Apuntes del o la docente.
e ;Se presentd y comprendio el concepto de convivencia escolar? o Ficha de Registro de Sesion.
e ;Se genero debate o reflexion colectiva durante el ejercicio?
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32 Planificacion para Trabajar con Apoderados y Apoderadas

TITULO DE LA SESION TIEMPO DE LA SESION
Nuestros Desencuentros. 30 Minutos.
OBJETIVO GENERAL Conocer los principales conflictos entre estudiantes y las sanciones aplicadas.

1.- Conocer la percepcion de las y los estudiantes acerca de los conflictos mas frecuentes.

LB S A 2.- Conocer la percepcion de las v los estudiantes acerca de las sanciones que se aplican.
CONTENIDO
e Conflicto escolar
o Normas y sanciones.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ROL DOCENTE MATERIALES TIEMPO

1.- El o la docente presenta en la pizarra los resultados y conclusiones del e Pizarra.
cuestionario aplicado a las y los estudiantes que muestra las percepciones » o e Plumon. ’
de éstos acerca de los conflictos mas frecuentes y las sanciones que se * RraEiEeion o2 FEsuiEtaR tel surstangno. o Registro de los resultados y 7 minutos.
aplican. conclusiones del cuestionario.

2.- Las apoderadas y los apoderados divididos en grupos de seis personas, |e Recorre y asesora a cada grupo en relacién a los

reflexionan colectivamente sobre las percepciones de las y los estudiantes y resultados del cuestionario aplicado a las y los ¢ Fcegglcitjrsoi:neels()ZélezSg:ggﬁas;io 13
la efectividad de las sanciones aplicadas estudiantes. )
3.- En plenario, cada grupo de apoderadas y apoderados expone sus » Paglition ds plananio:
conclusiones y se reflexiona colectivamente sobre conflictividad y sanciones. * Moderacitn de la discusion. * Apuntes del 0 la docente. Wmingtos;
o Toma de apuntes.
EVALUACION EVIDENCIAS

El o la docente responsable evaluara la sesion de acuerdo a los siguientes criterios:
e ;Se mostraron los resultados del cuestionario aplicado a las y los estudiantes?
e ;Se genert debate o reflexion colectiva durante el plenario?

o Apuntes del o la docente.
e Ficha de Registro de Sesion.
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42 Planificacion para Trabajar con Apoderados y Apoderadas

TITULO DE LA SESION TIEMPO DE LA SESION
Enfrentemos los Conflictos. 30 Minutos.
OBJETIVO GENERAL Conocer estrategias de resolucion alternativa de conflictos (ERAC).
‘ 1.- Comparar dos formas de abordar los conflictos entre estudiantes.
e 2SI 2.- Identificar las principales caracteristicas de las estrategias de resolucion alternativa de conflictos.
CONTENIDO
e Conflictos escolares.
e Formas de abordaje de la conflictividad escolar:
1.- Aplicacion de sanciones.
2.- Estrategias de resolucion alternativa de conflictos (ERAC).
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ROL DOCENTE MATERIALES TIEMPO
e Caso ejemplo de conflicto
1.- El o la docente relata un caso ejemplo de conflicto escolar. o Presentacion del caso ejemplo. escolar 3 minutos.
(Anexo N° 03).
2.- El o la docente motiva una “lluvia de ideas” para que las apoderadas y R o :
los apoderados opinen como se debiera abordar el conflicto. = Mafivacin ds I3 dispusion. 10 minutos.
3.- El o la docente expone y compara dos formas de abordar el conflicto, « Prassniacin v comparasen de das s de « Pizar
sancion y ERAC, a través de un cuadro comparativo en la pizarra (Anexo N° ) yrmp . 7 minutos.
04). abordaje. e Plumén.
4.- Iv_avs. apoderadas y los apqderados reflexllonaran collectlvament.e sobre las o Moderasibn 8 [ discusisn, '
posibilidades de las estrategias de resolucién alternativa de conflictos « Toma de abuntes 10 minutos.
(ERAC) para abordar los conflictos entre estudiantes. puntes.
EVALUACION EVIDENCIAS

El o la docente responsable evaluara la sesion de acuerdo a los siguientes criterios:

e ;Se presentaron claramente dos formas de abordar conflictos escolares? o Apuntes del docente.

e ;Se presento el sentido y las caracteristicas de las estrategias de resolucion alternativa de conflictos? o Ficha de Registro de Sesion.

e ;Se gener6 debate o reflexion colectiva durante el ejercicio?
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Anexo 3 Caso Ejemplo de Conflicto Escolar

CasoN?21

Francisca y Camila cursan 7° basico, son amigas y companeras de curso, Francisca
pololea con Felipe que cursa 8° basico, con quien comparten regularmente en los

recreos.

Durante el primer recreo Francisca discute con Felipe sobre la relacion que tiene con
su companera de curso y vecina Carolina, ya que pasa mucho tiempo con ella. En la
clase de matematicas Francisca le cuenta a Camila que esta segura que a Carolina le

gusta Felipe y que eso la hace ponerse muy celosa.

En el segundo recreo Camila se encuentra con Carolina en el bano y la increpa,
diciéndole que Felipe es el pololo de su amiga y que no se junte mas con él, Carolina
se ve sobrepasada, y la empuja para salir del bano, a lo que Camila responde tirandole
el pelo, generandose una pelea de proporciones, la que solo culmina cuando entra

la inspectora a separarlas.

Las ninas son llevadas a inspectoria, siendo sancionadas con la suspension de clases

por un dia y citacion de sus apoderados.
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Caso N2 2

Matias y Felipe, son amigos y cursan 5° basico, desde que entraron a kinder
se sientan juntos. Ambos son amantes del fatbol y esperan ansiosos los

recreos para jugar una pichanga con el resto de sus companeros.

En cuanto toca el timbre salen corriendo a reservar la cancha y formar los
equipos, Matias y Felipe lideran cada uno de ellos, Felipe se siente un poco
molesto con los jugadores de su equipo, ya que le toco Marcelo que es muy

malo, por lo cual lo deja al arco.

Estaba a punto de terminar el recreo y todo iba bien, el equipo de Matias
ganaba 2 a 1, cuando en una pelota dividida Matias tranco fuertemente a
Felipe, quien callo y arrastroé por el suelo. Felipe enojado, empuja a su amigo
diciéndole que lo bajo porque iba a meter un gol. Ambos equipos hacen un
circulo asusando la posible pelea, la discusion termina cuando Felipe le da

un combo y una patada a Matias, que queda botado en la mitad de la cancha.

Ambos son enviados a inspectoria y se sanciona a Felipe llamando a su

apoderado.
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Anexo 4 Cuadro Comparativo del Abordaje de Conflictos

Aplicacion de Sanciones ERAC

e Se interviene la crisis. e Se interviene el conflicto.

Un adulto decide medidas disciplinarias. Los involucrados construyen acuerdos.

¢ Se interviene individualmente. Se colectivizan responsabilidades.

Se busca culpables. Se busca responsables.

Se busca sanciones. e Se busca soluciones.
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5% Planificacion para Trabajar con Apoderados y Apoderadas

TITULO DE LA SESION TIEMPO DE LA SESION
Nuestro Manual. 30 Minutos.
OBJETIVO GENERAL Difundir el manual de convivencia.
P 1.- Conocer las principales dimensiones del Manual de Convivencia.
I 2.- Comentar entre las apoderadas y los apoderados el Manual de Convivencia vigente en el establecimiento.
CONTENIDO
e Manual de Convivencia.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ROL DOCENTE MATERIALES TIEMPO
1.- El o la docente responsable motiva una “lluvia de ideas” de las y los
apoderados sobre lo que creen que es y debiera contener un “Manual de o Motiva y facilita la discusion. 10 minutos.
convivencia escolar”.
e Manual de Convivencia.
2.- El o la docente presenta a través de un esquema los aspectos » Pizara,
fundamentales del Manual de Convivencia del establecimiento. * Preasntaion el Mal de Camivencia. = Plaman. s 10 minutos.
o Esquema de anélisis (ver
Anexo N° 05).
3.- Las apoderadas y los apoderados opinan sobre las principales o Facilitacion de la discusion. .
: ) R 10 minutos.
dimensiones del Manual de Convivencia. o Toma de apuntes.
EVALUACION EVIDENCIAS
El o la docente responsable evaluaré la sesién de acuerdo a los siguientes criterios: « Apuntes del o la docente
e ;Se mostraron los elementos fundamentales del Manual de Convivencia? P :
’ O ' . e Ficha de Registro de Sesion.
e ;Se expresaron opiniones acerca de los elementos fundamentales del Manual de Convivencia?
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Anexo 5 Esquema de Presentaciéon del Manual de Convivencia

Derechos y Deberes

Estudiantes

Docentes

Directivos

Asistentes de la Educacion

Apoderadas/os

Normativa

Sala de clases y trabajo en aula

Recreos y espacios comunes

Relaciones afectivas

Uniforme

Colacion y uso del comedor

Comunicacion familia-escuela

Reuniones de apoderadas/os

Actividades extra-programaticas

Retiro de estudiantes

Paseos de curso y salidas pedagogicas

Visitas al establecimiento

Transporte escolar

Accidente escolar

Atencion personalizada de especialistas

Abordaje de Conflictos

Aplicacion de sanciones

Estrategias de resoluciéon alternativa de
conflictos
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Nota: Este es un esquema tipo, el cual
debe ser adecuado al Manual de
Convivencia Escolar de cada
establecimiento. Si algunas de las
dimensiones no estan presentes en su
manual no las considere; por el contrario,
si estima conveniente agregar alguna,

inclayalas.




Ficha de Registro de Sesion

A continuacion se encuentra una Ficha de Registro de Sesion, la cual ha sido
disenada para ser usada en cada una de las sesiones de trabajo que contempla
este Taller.

La idea es que el o la docente responsable del Taller, pueda multicopiar esta
ficha y completar la informacion requerida al finalizar cada sesion de trabajo.
La Ficha busca cumplir los siguientes objetivos:

1.- Registrar el trabajo desarrollado en cada una de las sesiones

2.- Contar con evidencias que permitan evaluar el logro de los objetivos del
Taller.

En definitiva, esta Ficha de Registro permitira sistematizar las tematicas
tratadas, los niveles de participacion, las opiniones vertidas, la asistencia, entre
otros elementos, presentes en cada una de las sesiones del Taller, permitiendo
su mejoramiento para futuras aplicaciones y/o el uso de esta informacion para

otras acciones del quehacer educativo y el abordaje de la convivencia escolar.
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Este material tiene como objetivo la
sensibilizacion e las y los apoderados en temas
relacionados con la convivencia escolar, asi como
también el fortalecimiento del vinculo que los
une con la comunidad, como sujetos activos y
preponderantes en el establecimiento y en los

procesos pedagogicos que en él se desarrollan.

En este texto, se puede encontrar una perspectiva
conceptual que ademas de fundamentar
teoricamente el desarrollo del taller, abre el
dialogo y el debate con el lector y su
cotidianeidad. También se incluyen cinco
planificaciones correspondientes a sesiones de
trabajo de treinta minutos cada una, para
implementar durante las reuniones de
apoderadas y apoderados, ademas de los anexos
necesarios para la implementacién de cada una

de las sesiones.
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